ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Provozovatel: Pojistkavklidu.cz s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové
pod sp. zn. C 57380

sidlem: V Kopecku 169/14, 500 03 Hradec Kralové

1€o:

29986729

Telefon: +420 734 624 454

Email:

info@pojistkavklidu.cz

Webové stranky: https://pojistkavklidu.cz/
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Uvodni ustanoveni

Tyto zasady zpracovani osobnich udajl (dale jen ,,Zasady”) upravuji zplsob, jakym Provozovatel
zpracovava osobni Udaje fyzickych osob, které navstivi internetové stranky Provozovatele nebo
prostfednictvim nich odeslou poptavku po finanénim produktu nebo sluzbé (dale jen ,Zajemce”
a ,Portal“).

Provozovatel pfi zpracovani osobnich Udajl postupuje zejména podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich
udaja (dale jen ,GDPR”), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, a v relevantnim
rozsahu také zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Ucelem Portalu je umoznit Zajemci odeslat poptavku po pojisténi nebo jiné finanéni sluzbé a
tuto poptavku predat smluvnimu a provéfenému finanénimu poradci, pojistovacimu
zprostiedkovateli, finanénéporadenské spolecnosti nebo jinému smluvnimu partnerovi
Provozovatele, ktery je opravnén poskytovat poptavanou sluzbu (dale jen , Poradce”). Poradce
nasledné Zajemce samostatné kontaktuje. Provozovatel sdm neprovadi vypocet ani porovnani
konkrétnich pojistnych nebo financ¢nich produktd, nepredklada konkrétni nabidku a neposkytuje
Zajemci doporuceni, ktery produkt ma zvolit; jeho ¢innost spociva v pfijeti, evidenci, pfifazeni a
predani poptavky Poradci.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné. Bez poskytnuti udajd oznacenych ve formulafi jako

povinné vsak Provozovatel nebude schopen poptavku vytidit a zajistit Zajemci kontakt s
Poradcem.

Provozovatel vystupuje jako spravce osobnich Udaji ve vztahu ke shromazdéni a evidenci
poptavky, jejimu pfifazeni jednomu Poradci a predani Udajli tomuto Poradci. Pfifazeni mlze
vychdzet zejména z obecného druhu poptavky, zemni plsobnosti, dostupnosti, kapacity nebo
smluvniho vztahu s Poradcem a nepredstavuje doporuceni konkrétniho finanéniho nebo
pojistného produktu. Po preddni poptavky vystupuje Poradce pfi ndsledném kontaktovani
Zajemce, pripravé cenové nabidky a ptipadném poskytovdni financnich nebo poradenskych
sluZeb jako samostatny spravce osobnich Udajl a jako samostatny podnikatel.

Provozovatel nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajl, nebot k jeho jmenovani neni
podle povahy a rozsahu zpracovani povinen.

Informace o spravci osobnich udajt

Identifikacni a kontaktni Udaje spravce osobnich Udaji jsou nasledujici:
2.1.1. Nazev / obchodni firma: Pojistkavklidu.cz s.r.o.

2.1.2.  1€0: 29986729
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2.1.3. Sidlo: V Kopecku 169/14, 500 03 Hradec Kralové
Ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich tdajt

Provozovatel zpracovavd osobni Udaje Zajemce predevsim za ucelem pfijeti a evidence jeho
poptdvky, predani poptavky Poradci a zajisténi pozadovaného kontaktu. Odeslanim formulare
Zajemce z4da Provozovatele pravé o poskytnuti této sluzby. Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR, tedy zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatreni
pfijatych na Zadost Zajemce pred uzavienim smlouvy.

Provozovatel mizZe osobni Udaje dale zpracovavat na zakladé svého opravnéného zajmu podle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména pro dolozeni obsahu a odeslani poptdvky, evidenci jejiho
predani Poradci, ochranu a uplatfiovani pravnich narok(, prevenci zneuzZiti Portalu, zajisténi
bezpecnosti informacnich systémi a pfimérené interni vyhodnocovani fungovani Portalu.

V rozsahu vyZadovaném prdvnimi predpisy zpracovava Provozovatel osobni Udaje rovnéz za
ucelem plnéni svych pravnich povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Pro zasilani obchodnich sdéleni Provozovatele, newsletterd nebo jinych marketingovych
nabidek, které nejsou nezbytnou soucasti vytizeni konkrétni poptavky, bude Provozovatel
osobni Udaje Zajemce zpracovavat na zakladé jeho predchoziho souhlasu, vyZzaduje-li jej pravni
Uprava. Zajemce mUze takovy souhlas kdykoli odvolat, aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani
pred jeho odvolanim.

Maji-li byt udaje Zajemce poutzity pro nabidku jiného produktu nebo sluzby, kterd nesouvisi s
jeho konkrétni poptdvkou, nebo predany za timto ucelem dalSimu smluvnimu partnerovi, bude
takové zpracovani zaloZzeno na samostatném pravnim titulu, zejména na samostatné udéleném
souhlasu Zajemce, pokud nebude pouzitelny jiny zakonny pravni zaklad.

Provozovatel prostfednictvim Portalu nevyZaduje ani nezamysli zpracovavat zvlastni kategorie
osobnich uUdaja ve smyslu ¢l. 9 GDPR, zejména Udaje o zdravotnim stavu, genetické nebo
biometrické Udaje, Udaje o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, ndbozenském di
filozofickém presvédceni, clenstvi v odborech nebo uUdaje o sexudlnim Zivoté ¢i sexudlni
orientaci. Tyto Udaje nejsou pro pfijeti a predani poptdvky potiebné a Zajemce je nema
prostfednictvim Portdlu poskytovat. Pokud je Zajemce presto poskytne bez vyzadani,
Provozovatel je nepouZije pro vyfizeni poptdvky ani je nepredd Poradci a odstrani je bez
zbytecného odkladu, jakmile jejich pfitomnost zjisti.

Rodné dCislo neni zvlastni kategorii osobnich udaja podle ¢l. 9 GDPR. Provozovatel jej bude
vyZadovat pouze u téch typl poptdvek, u nichZ je nezbytné pro poskytnuti poptavané sluzby
Poradcem, zejména u poptdvky povinného ruceni. Provozovatel rodné Cislo sdm nepouZiva k
vypoctu nebo porovnani nabidky; pouze jej technicky shromaZdi a pfeda vybranému Poradci. Je-
li ve formulafi vyZzadovano rodné &islo, bude Zajemce pred odeslanim formuldre informovan, Ze
jeho odeslanim souhlasi s vyuzitim svého rodného Cisla Provozovatelem za uc¢elem jeho predani
vybranému Poradci pro zpracovani konkrétni poptavky. Odeslani formulare predstavuje aktivni
ukon, kterym je tento souhlas udélen.

Rozsah a zdroje zpracovavanych osobnich udajt

Rozsah zpracovavanych osobnich udajl se odviji od druhu poptavané sluzby a Udaju, které jsou
potiebné k identifikaci Zajemce, zakladnimu popisu jeho poptavky, pfifazeni Poradce a k tomu,
aby Poradce mohl po prevzeti poptavky pripadné pripravit cenovou nabidku. Provozovatel miize
podle povahy konkrétni poptavky zpracovavat zejména nasledujici udaje:

4.1.1. identifikacni Udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni; u poptavky, u nizZ je to
pro pfipravu nabidky Poradcem nezbytné, také rodné Cislo za podminek uvedenych v
téchto Zasadach;
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

4.1.2. kontaktni udaje, zejména telefonni Cislo a e-mailovou adresu;

4.1.3. udaje o bydlisti nebo lokalité, zejména obec, PSC nebo adresa, jsou-li potfebné pro
konkrétni poptavku nebo pfifazeni Poradce;

4.1.4. zéakladni Udaje o poptavaném pojisténi nebo jiné financni sluzbé, zejména druh
poptavané sluzby, predmét pojiSténi, pozadovany pocatek pojisténi a zakladni
parametry poptavky uvedené Zajemcem ve formuldri;

4.1.5. u pojisténi vozidel objektivni identifikacni a technické Gdaje o pojistovaném vozidle,
zejména registracni znacka, hodnota vozidla, pocet najetych kilometr( a dalsi zakladni
Udaje potrfebné k jeho identifikaci a stanoveni podminek produktu;

4.1.6. u pojisténi majetku nebo nemovitosti zakladni identifikacni Udaje o pojistované véci,
zejména adresa nebo umisténi a druh pojistované nemovitosti ¢i jiného majetku;

4.1.7. u cestovniho nebo obdobného pojisténi zakladni Udaje o cesté a rozsahu poptédvky,
zejména cilovd zemé nebo oblast, termin cesty, pocet pojistovanych osob a jejich
vékové kategorie;

4.1.8.  ujinych druhl pojisténi obdobné objektivni identifikacni idaje o pfedmétu pojisténi a
zakladni udaje potifebné k predani poptavky Poradci;

4.1.9. udaje souvisejici s komunikaci a vyfizenim poptdvky, zejména datum a cas odeslani
formulare, zvoleny druh sluzby, informace o pftifazeni a predani poptdvky Poradci a
pfipadna navazujici komunikace s Provozovatelem;

4.1.10. technické udaje souvisejici s pouzivanim Portalu, zejména IP adresu, udaje o zafizeni a
prohlizecdi, provoznilogy a informace ziskané prostfednictvim cookies nebo obdobnych
technologii, jsou-li pouZivany.

Osobni udaje ziskava Provozovatel predevsim pfimo od Zajemce pfi vyplnéni a odeslani
formulare nebo pfi nasledné komunikaci. Technické Udaje mohou vznikat automaticky pfi
pouzivani Portalu.

Provozovatel zpracovdvd osobni Udaje pouze v rozsahu pfiméreném ucelu, pro ktery byly
ziskany. Rozsah povinnych poli se mze lisit podle druhu poptdvky. Provozovatel pro ucely
Portalu nevyZaduje Udaje o financni situaci Zajemce ani zvlastni kategorie osobnich Udajd podle
¢l. 9 GDPR. Rodné Cislo neni vyZzadovano vzdy, ale pouze u konkrétniho typu poptavky, u néhoz
je potiebné pro vypocet nabidky Poradcem.

Provozovatel neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by pro
Zajemce mélo pravni ucinky nebo jej obdobné vyznamné ovliviiovalo. Provozovatel rovnéz sam
neprovadi automatizovany vypocet i porovnani konkrétnich finanénich nebo pojistnych
produktd. Automatizované muzZe probihat pouze technické nebo tfidéni a prifazeni poptavky
Poradci.

Predavani a zpfistupfiovani osobnich tdaju

Za ucelem vyfizeni poptavky predd Provozovatel osobni Udaje Zajemce jednomu vybranému
Poradci, ktery je smluvnim partnerem Provozovatele a je podle povahy poptavané sluzby
opravnén tuto sluzbu poskytovat nebo zprostiedkovat. Zajemce je pfed odeslanim poptavky
prostfednictvim Portalu informovan o tom, Ze jeho osobni Gdaje budou za timto Gcelem predany
jednomu vybranému Poradci, ktery bude pfi jejich nasledném zpracovani vystupovat jako
samostatny spravce. Konkrétniho Poradce urcuje Provozovatel podle obecnych parametri
poptavky, zejména jejiho druhu, dostupnosti nebo kapacity Poradce. Poradce nasledné Zajemce
sam kontaktuje a samostatné s nim jedna o konkrétni nabidce.

Poradci budou predany pouze Udaje potiebné pro konkrétni poptavku. Vedle identifikacnich a
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kontaktnich udajl mizZe jit zejména o relevantni objektivni Gdaje pfedmétu pojisténi, které
Zajemce uved| do pfislusného formulafe. Rodné Cislo bude Poradci pfeddno pouze u téch
poptavek, u nichz je potfebné pro predbézny vypocet nabidky.

Po preddni poptdvky zpracovava Poradce osobni Udaje za ucelem vlastni komunikace se
Zajemcem, pripravy konkrétni cenové nabidky, pfipadného porovnani produktli a nasledného
poskytovani nebo zprostifedkovani financnich &i pojistnych sluzeb jako samostatny sprdvce. Pfi
prvnim kontaktu se Zajemcem Poradce Zajemci sdéli svou totoznost, skutecnost, Zze jeho osobni
udaje ziskal od Provozovatele na zakladé Zajemcem odeslané poptdvky prostiednictvim Portalu,
a poskytne mu informace o svém zpracovani osobnich udaji v rozsahu vyZadovaném cl. 14
GDPR. Poradce odpovida za splnéni vlastnich povinnosti podle GDPR a dalSich pravnich predpisU.

Provozovatel mliZe dale zpfistupnit osobni Udaje svym zpracovatelim a dodavateltim, ktefi pro
néj zajistuji zejména hosting a cloudové sluzby, spravu webu a IT infrastruktury, CRM, e-mailové
nebo SMS sluzby, zalohovani, kybernetickou bezpecnost, analytické sluzby, ucetni, danové nebo
pravni sluzby. Tito dodavatelé mohou s Udaji nakladat pouze v rozsahu potiebném pro
poskytovani sjednanych sluzeb a v souladu s ptisluSnymi smluvnimi a zakonnymi povinnostmi.

Osobni Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnuty také orgdniim vefejné moci nebo
jinym osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis, vykonatelné rozhodnuti nebo je to nezbytné
pro urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokl Provozovatele.

Osobni udaje nejsou predavany do tretich zemi.
Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje souvisejici s poptavkou zpracovava Provozovatel po dobu nezbytnou pro jeji prijeti,
prifazeni a pfedani Poradci a nasledné nejdéle po dobu tfi (3) let od predani poptavky nebo od
posledni souvisejici komunikace, zejména za ucelem doloZeni vyfizeni poptavky, predani udajl
a ochrany pravnich narokl Provozovatele.

Rodné (Cislo Provozovatel uchovdva pouze po dobu nezbytnou k technickému zpracovani a
Uspésnému predani poptavky Poradci. Po potvrzeni Uspésného predani bude rodné Cislo z
aktivnich systém(l Provozovatele odstranéno bez zbytec¢ného odkladu, nevyzaduje-li jeho dalsi
uchovani pravni predpis nebo neni-li nezbytné pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravniho naroku.
Provozovatel mlzZe samostatné uchovat technicky zdznam o udéleni souhlasu a predani
poptavky v rozsahu, ktery nevyzaduje dalsi uchovani samotného rodného disla.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu pro marketingové ucely budou zpracovavany
nejdéle po dobu tfi (3) let od udéleni souhlasu, pfipadné do jeho drivéjSiho odvolani.

Doba uchovani technickych Gdajl, cookies a provoznich logl se fidi jejich konkrétnim ucelem a
nastavenim pfislusného nastroje. Podrobnosti jsou uvedeny v nastaveni cookies nebo v
samostatnych informacich o cookies na Portalu.

Doba, po kterou osobni Gdaje po jejich pfedani zpracovava Poradce jako samostatny sprdvce, se
fidi jeho vlastnimi zasadami zpracovani osobnich Gdajd a povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
predpist.

Prava subjektu udajt

V souladu s GDPR ma Zajemce podle okolnosti zejména nasledujici prava:

7.1.1.  préavo na pristup k osobnim Udajim podle ¢l. 15 GDPR a na ziskani informaci o jejich
zpracovani;

7.1.2.  pravo na opravu nepresnych nebo doplnéni nedplnych osobnich udaji podle ¢l. 16
GDPR;
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

7.1.3.  prévo navymaz osobnich udajd podle ¢l. 17 GDPR, jsou-li splnény podminky stanovené
GDPR;

7.1.4.  pravo na omezeni zpracovani podle ¢l. 18 GDPR, jsou-li spInény podminky stanovené
GDPR;

7.1.5. pravo na prenositelnost osobnich udajli podle ¢l. 20 GDPR v pfipadech, kdy je
zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo smlouvé a provadi se automatizované;

7.1.6. pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu podle ¢l. 21
GDPR; je-li zpracovani provadéno pro ucéely pfimého marketingu, Ize namitku vznést
kdykoli a osobni Udaje jiz poté nebudou pro tento ucel zpracovavany;

7.1.7.  pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani na souhlasu zaloZeno,
aniz je tim dotcena zdkonnost zpracovani provedeného pred jeho odvoldnim;

7.1.8.  pravo podat stiznost u Utfadu pro ochranu osobnich Gdaj(, zejména pokud se Zajemce
domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajd dochazi k poruseni GDPR.

Zajemce muZe sva prava vucéi Provozovateli uplatnit prostfednictvim kontaktnich udajl
uvedenych v zahlavi téchto Zasad. Provozovatel eviduje, kterému konkrétnimu Poradci byla
poptavka predana, a tuto informaci Zajemci na jeho Zadost poskytne v rozsahu vyZadovaném
pravnimi predpisy. Tyka-li se poZadavek zpracovdni provddéného Poradcem po predani
poptavky, je tfeba uplatnit prislusné pravo rovnéz vici tomuto Poradci jako samostatnému
spravci.

Pristup k osobnim tudajlim a jejich zabezpeéeni

K osobnim Udajiim maji pfistup pouze osoby, které je potiebuji pro plnéni svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti, a to pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel.

Provozovatel pfijima pfimérena technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich udajl pred
neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim,
poskozenim, zménou nebo neopravnénym zpfistupnénim. P¥i stanoveni téchto opatreni
zohledni rovnéz zvysené riziko spojené s nakladanim s jednoznaénymi identifikatory, zejména
rodnym cislem.

PFi zapojeni externich zpracovatelli Provozovatel dba na to, aby tito poskytovali dostatecné
zaruky ochrany osobnich udaji a byli smluvné zavazani zpracovavat Udaje pouze v souladu s
pokyny Provozovatele a pravnimi predpisy.

Cookies a obdobné technologie

Portal miZe pouzivat cookies a obdobné technologie nezbytné pro své technické fungovani a
bezpecnost. Takové technologie mohou byt pouzivany bez souhlasu v rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy.

Analytické, personalizacni nebo marketingové cookies a obdobné technologie, které nejsou
nezbytné pro fungovani Portalu, budou pouzivany pouze na zdkladé odpovidajiciho pravniho
titulu, typicky souhlasu udéleného prostrednictvim nastaveni cookies.

Podrobnosti o jednotlivych cookies, jejich poskytovatelich, Gcelech a dobé uloZeni jsou uvedeny
v jsou uvedeny v Cookies, které naleznete na konci (v paticce) webové stranky. Zadjemce muze
svUj souhlas s nepovinnymi cookies kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim Cookies, které
naleznete na konci (v paticce) webové stranky kliknutim na tlaéitko Zamitnout cookies nebo
Upravit cookies.
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10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Provozovatel miZe tyto Zasady prlibézné jednostranné aktualizovat, zejména v navaznosti na
zmény pravnich predpisl, pouZivanych technologii, rozsahu sluzeb nebo okruhu ptijemcl
osobnich Udajh. Aktudlni znéni bude zvefejnéno na Portalu.

10.2. V otdzkach tykajicich se zpracovani osobnich udajli se mize Zajemce obracet na Provozovatele
prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v zahlavi téchto Zasad.

Tyto Zasady nabyvaji u¢innosti dnem 16. 9. 2026.
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